MENFAAT SAHIPLERI YONERGESI
Amag¢ ve Kapsam

Madde 1 — Bu yonerge, Beyaz Filo Oto Kiralama A.S. (Beyaz Filo)’nin Kurumsal Yonetim uyum
seviyesinin artirtlmasi ve siirdiiriilebilirliginin giiclendirilmesi igin, iletisimde oldugu menfaat sahiplerinin
tanimlanmasi, farkli menfaat gruplart ile iletisim kurularak, bu gruplarin haklarimin korunmasinin
saglanmas1 amaciyla hazirlanmistir. Bu yonerge, tiim Beyaz Filo, bagli ortakliklar, istirakleri, subeleri ve
bunlarin galisanlarin1 ve yonetim organlarin1 kapsamaktadir. Asagida Beyaz Filo ifadesi kullanildiginda,

genel miidiirliik, subeler, istirak ve bagl ortakliklar dahil tiim birimler kastedilmektedir.
Menfaat Sahipleri:
Madde 2 — Beyaz Filo i¢cin menfaat sahipleri asagidaki gruplar olarak tanimlanmistir:

a) Calisanlar: Beyaz Filo igin bir is akdi ile olsun olmasin ¢alisan tiim personeli ifade eder.

b) Pay Sahipleri: Beyaz Filo hissesi satin alarak ortak olmus tiim pay sahiplerini ifade eder. Pay
sahiplerinin sahip olduklart pay miktarinin, kanun ve ilgili diger yasal diizenlemelerden gelen
haklarinin kullanilmasinda herhangi bir 6nemi yoktur.

C) Miisteriler: Beyaz Filo’nun sundugu hizmetlerden veya iiriinlerden satin alan veya satin almak igin
Beyaz Filo ile temasa gegen tiim gercek ve tiizel kisiler miisteri tanimina girer.

d) Tedarikgiler: Beyaz Filo’nun miisterilerine sundugu iiriin ve hizmetlerin sunulmasinda katkis1 olan
tiim Beyaz Filo dis1 gergek ve tiizel kisileri ifade eder.

e) Finansal Coziim Ortaklari: Beyaz Filo’nun sermaye disinda finansman sagladigi, tahvil-finansman
bonosu vb diger bor¢lanma aract sahipleri, yatirirm kuruluslari, portféy yonetim sirketleri, bankalar,

finansal kiralama ve faktoring kuruluslar ile finansman sirketleri bu kapsama girer.

Menfaat Sahiplerinin Haklarim Korumaya ve Ust Yonetim ile Iletisimlerini Giiclendirmeye Yonelik
Tedbirler:

Madde 3 — Beyaz Filo yonetimi sirketin siirdiiriilebilirligi ve gelecege giivenle bakabilmesi igin menfaat
sahiplerinin dneminin farkindadir. Bu amagla menfaat sahipleri ile iletisime, onlarin haklarinin korunmasina
ve goriislerini dikkate almaya biiyilk 6nem vermektedir. Bu amacla her bir menfaat sahibinin haklarini
korumak, onlarin talep ve Onerilerini iist yonetime iletmelerini saglamak amaciyla asagidaki faaliyetler

uygulamaya gegirilir:

a) Calisanlara saglanan tiim haklar her bir ¢alisanin erisimine agik olan kurum i¢i intranette ilan edilir.

b) Calisanlarin goriis, 6neri ve sikayetlerini iletmeleri amaciyla eposta adresi tanimlanir. Bu eposta
insan kaynaklar1 sorumlusu tarafindan yonetilir. Gelen epostalar ilgili birim yoneticilerine iletildikten
sonra, eposta kapsaminda yapilan islemler 3’er aylik donemler itibariyla Kurumsal Yonetim

Komitesine raporlanir ve komitede degerlendirilir.



€) Subelerde, ¢alisanlarla iletisimi kuvvetli, onlarin sorunlar1 ve dileklerini {ist yonetime iletecek yeterli
sayida calisan temsilcisi segilir.

d) Calisanlarin anonim kalmasini istedikleri goriis ve dileklerini rahatca iletebilmeleri i¢in Sube ve
genel miidiirliikte “Dilek ve Oneri Kutular1” bulundurulur.

e) Sirket genel midiir yardimcilart yil igin 4 ten az olmamak iizere subelere ziyarette bulunur ve
subelerde calisanlarla veya calisan temsilcileri ile goriismelerde bulunur ve goriismeler hakkinda
Genel Miidiir ve Kurumsal Yonetim Komitesini bilgilendirir.

f) Yatirimer iliskileri boliimii pay sahipleri ile iletisimin gii¢lendirilmesi amaciyla gerek internet sitesini
gerekse sosyal medyayi etkin bir sekilde kullanir.

g) Pay sahiplerinden gelen telefonlar mutlaka kayit altina alinir. Bu kayitlar ve gelen epostalar en az 2
yil siireyle saklanir.

h) Pay sahiplerinden gelen sozlii ve yazili tiim geri bildirimler 3’er aylik donemler itibariyla yatirimei
iligkileri boliimii tarafindan Kurumsal Yonetim Komitesine raporlanir ve komitede degerlendirilir.

i) Miisteri memnuniyetinin O6l¢iilmesi amaciyla temsilcisi oldugumuz markalar tarafindan yapilan
Olgtimler Kurumsal Yonetim Komitesine raporlanir.

J) Beyaz Sistem miisterilerine yonelik olarak yilda en az 2 defa miisteri memnuniyet anketi yapilir. Bu
anketlerden en az 1 tanesi Genel Miidiirliik tarafindan Sube yonetiminin bilgisi olmadan yapilir. Bu
anket sonuclar1 ile miizayedeler 6ncesi yapilan Tele-Marketing goriismeleri sirasinda elde edilen
miisteri memnuniyet sonuglari 6 aylik donemler itibartyla Kurumsal Yonetim Komitesine raporlanir.

k) Basta ikinci el otomobil tedarikgileri olmak iizere, Beyaz Filo’nun hizmet kalitesine 6nemli etkisi
olan tedarikg¢iler belirlenir ve bunlarla iletisimin artirilmasina énem verilir.

I) Finansal ¢oziim ortaklari ile asgari genel miidiir yardimcisi seviyesinde etkin bir iletisim kurulur.
Sirketin finansal durumu, faaliyetleri ve gelecek beklentisine yonelik bilgilerin Finansal Coziim
Ortaklar1 ile paylasilmasi i¢in mekanizmalar olusturulur. Yapilan ¢alismalar hakkinda Genel Miidiir

ve Kurumsal Yonetim Komitesi bilgilendirilir.

Kurumsal Yonetim Komitesinin Sorumlulugu:
Madde 4 — Bu yonerge kapsaminda Kurumsal Yo6netim Komitesine sunulan tiim raporlar, komite tarafindan

degerlendirilir ve degerlendirme sonucunda Yonetim Kuruluna gerekli oneriler sunulur.

Yiiriirlik:
Madde 5 — Bu yonerge Yonetim Kurulunun 09/08/2022 tarih ve 2022/13 sayili karariyla yiiriilige girmistir.
Yiiriitme:

Madde 6 — Bu yonergeyi Genel Miidiir yiritiir.



